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Président

OU SE TROUVE CARITAS ?

A cette question on pourrait répondre en donnant une adresse postale :
Caritas Diocésaine Rabat est située au 13, avenue Alaouiyine, de la ville capitale.
La réponse serait correcte, mais pas satisfaisante pour moi.

Je dirais plutét que Caritas se trouve, ou doit se trouver, dans le coeur de chaque
chrétien. Oui, c’est dans le coeur des chrétiens que I'’Amour de Dieu a été verse par
I'Esprit Saint que nous avons recu. La petite semence de I'’Amour de Dieu recue doit
grandir jusqu’a se convertir en un grand arbre, et 'ensemble de tous les arbres, en
une grande forét.

Avec le méme argument, on peut dire que Caritas doit étre dans chaque groupe,
communauté, mouvement, organisation ou paroisse. Caritas est la dimension
diaconal (de service) ou samaritaine (soigner le blessé) de toute I'Eglise. Notre synode
diocésain nous a demandé d'étre une Eglise samaritaine et d'instituer un Conseil de
la Solidarité en chaque paroisse et dans le diocese.

Tout cela existe déja en grande partie. Cette publication nous montre comment
le coeur amoureux de tout un chacun, I'esprit de service de beaucoup, a déja fait
des merveilles dans notre terre. Nous ne sommes pas parfaits : il y a une marge
d’'amélioration et de croissance. Mais je veux rendre grace a Dieu, et a tous les
acteurs de Caritas, pour le travail fait pendant I'année 2023, notamment pour les
efforts extraordinaires fournies pour venir en aide des freres et sceurs touchés par le
séisme d’'El Haouz.

Vous trouverez dans ces pages notre feuille de route et les traces d'un chemin
déja parcouru. Cela doit nous stimuler pour prendre la route du service et de
I'engagement volontaire et bénévole la ou nous sommes et vivons. Et pour ceux qui
sont déja sur le chemin. Il est question de continuer et de persévérer.

Bon courage et allons de I'avant.

CRISTOBAL Cardinal LOPEZ ROMERO,
sdb Archevéque de Rabat




R Salutations

Le rapport annuel que vous tenez entre vos mains présente les

principales activités et réflexions menées dans I'Archidiocése de Rabat,

grace au réseau des Points d'intervention ou intervient la Caritas Diocésaine
de Rabat.

Trois événements ont marqué cette année 2023 et par conséquent l'action de la
Caritas dans l'archidiocese de Rabat.

Le premier a été le changement fondamental du mode de fonctionnement et
de la structure de la Caritas diocésaine. Cette réorientation est en train de créer
un changement de mentalité, surtout dans nos communautés chrétiennes, en ce
qui concerne la fagcon dont nous faisons preuve de solidarité avec les personnes en
situation de vulnérabilité ; elle permet aux communautés chrétiennes de devenir
plus conscientes de leur propre responsabilité dans la création d’'une société plus
fraternelle et plus attentive aux besoins des autres.

Le deuxieme événement est la création de la Caritas nationale, Caritas Maroc,
en juillet 2023. La création de cette entité ecclésiale, qui est encore en cours de
consolidation, vise a renforcer les liens entre les trois régions ecclésiastiques du
Maroc et a étre un signe de communion ecclésiale au Maroc.

Le troisieme événement, surprenant et tragique, qui a marqué notre action, est
le tremblement de terre du 8 septembre 2023 dans les montagnes de I'Atlas au
Maroc. Cette tragédie nationale nous a amenés a réorganiser nos programmes au
service des victimes du tremblement de terre.

Au cours de cette année, le défi de rester au service des personnes les plus
vulnérables a été le méme pour nous tous.

Un grand merci a tous les bénévoles des différents Points d'intervention, a leurs
responsables, aux associations marocaines avec lesquelles nous avons collaboré tout
aulong de ces mois,anoscolleguesdusiege de Caritas, a nos partenaires et bienfaiteurs.
C'est le travail de tous qui nous permet de rester fideles a cette action sociale de I'Eglise
au Maroc, qui cherche a étre au service des personnes les plus vulnérables.

Que Dieu nous garde fidéles et joyeux dans la mission qui nous est confiée !

P. OSCAR ARTURO, MAFR
Directeur Caritas Rabat
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Caritas Diocésaine de Rabat est composée de différents Points
d'intervention (Caritas paroissiales, groupes liés & I'Eglise, ceuvres

éparpillés dans les 9 régions qui composent l'archidiocese de
Rabat.

L'objectif de la Caritas diocésaine de Rabat est de placer

la personne au centre de notre action de solidarité, de

promouvoir la justice, le respect de la dignité des personnes,
la solidarité, le bien commun et le développement durable,
en s'adressant non seulement a toutes les personnes qui
ont besoin d'étre accompagnées dans des situations de
pauvreté et de vulnérabilité, mais aussi en développant et
en coordonnant des projets de solidarité en réponse a des
situations spécifiques.

Depuis 20 ans, l'action de la Caritas diocésaine de
Rabat a permis de développer des projets d’'assistance,
d’accompagnement et de protection des personnes
en situation de mobilité, afin qu’elles puissent jouir
de leurs droits fondamentaux au Maroc, ainsi que
de couvrir leurs besoins de base (nourriture, soins,
vétements, couvertures, etc.). Parallelement,
a travers cet accueil, cette écoute et cet
accompagnement de la personne, la Caritas
diocésaine de Rabat apporte egalement un
soutien aux populations marocaines vulnérables,
notamment dans les domaines du développement
agricole et de l'appui a la formation des personnes
en situation de handicap



Les orientations clui guic{ént 1nos pas déjouis 2023

La Caritas Diocésaine Rabat poursuit sa route au service des personnes
les plus vulnérables.

Au service des Points d’intervention. Mettre les services de la Caritas
Diocésaine de Rabat a disposition des Points d’intervention, spécialement
des structures paroissiales.

Implication des communautés chrétiennes. Impliquer les communautés
chrétiennes dans l'action sociale de Caritas, a travers l'information, la
participation économique et I'engagement personnel.

Au service des plus vulnérables. Prendre en charge les besoins des
personnes marocaines et des personnes en situation de migration en nous
ajustant davantage aux besoins, selon nos moyens.

Promotion du bénévolat. Appuyer notre travail social avec davantage
de bénévoles, en assurant la promotion et la formation des personnes
disponibles.

Equipe de coordination souple. Mettre a la téte de toute I'action sociale
diocésaine, une équipe de coordination petite, souple et financierement
moins lourde, avec comme tache de coordonner, animer, évaluer et former
des personnes, sans gérer directement des ceuvres propres.

Chrétiens solidaires en dialogue avec d’autres croyances. Accentuer le sens
évangélique et ecclésial de 'action sociale, sans diminuer, tout au contraire,
les dimensions cecuméniques et de dialogue interreligieux qui ont toujours
existé dans I'histoire de Caritas au Maroc.




Les Services cﬁ(erts par la Caritas Diocésaine de Rabat

Sensibilisation sur les orientations
stratégiques de la Caritas de Rabat.

)/

Appui a la structuration et restructuration de
la gouvernance des Points d’intervention.

Accompagnement a la création
de structures Caritas.

Formation et Accompagnement
des Points d’'interventions.

Renforcement des liens entre les Caritas.

Appui a la définition, le montage et
la mise en ceuvre des projets.

Assistance en recherche des ressources.

NN NN

Prestation de services de Gestion Financiére
pour des Points d’'interventions.

Création et accompagnhement des équipes
thématiques de réflexion.

)/

Approfondissement de la prise de conscience
de l'identité Catholique de Caritas.

Mise a disposition de I'espace au
siege de Caritas.

)/

Favoriser la communication interne et externe.

el d il




?rogmmme Tadamoun 2 3 ‘

L'objectif du Programme Tadamoun
23 a été de participer au développement
des services de proximité dans au moins
10 Points d'intervention pour assister,
accompagner et protéger les personnes
en situation de vulnérabilité au Maroc
en 2023 avec trois volets : services aux
populations en situation de migration,
services aux secteurs de la population
marocaine en situation de vulnérabilité
et formation des Points d’intervention.

Création des équipes

5 Nouvelles Caritas paroissiales

Kénitra >
Meknés >

Settat-Khouribga >

Mohammedia >

El Jadida >

Cing nouvelles équipes de caritas
paroissiales se sont constituées pendant
I'année 2023 suite a l'impulsion donnée par
des rencontres avec la Caritas Diocésaine de
Rabat. La Caritas Diocésaine de Rabat est
allée visiter les paroisses ou il n'y avait pas
encore de caritas pour réfléchir ensemble
a la possibilité d'une action caritative.
Ensuite les équipes ont participé aux
formations proposées.

Quelques éléments importants dans
ces débuts sont la formation de I'équipe
d'action sociale au sein de |la paroisse et le
sentiment d'appartenir au réseau Caritas.

Les débuts sont discrets mais plein
d’'espoir pour l'engagement de ces
équipes en faveur des personnes en
situation de vulnérabilité.

Continuité de I'action solidaire

Parallelement a la création des
ces nouveaux Points d’intervention,
d'autres Points d’intervention ont
continué leur engagement solidaire.

Les Cigognes

Projet Kumu

Caritas Oujda

Solidarité Fées

Communauté de Taza

Midelt

Casablanca

Béni Mellal

Marrakech

NIZANIVA AN AN AN A\ AN AN AN

Agadir




Les Points d’intervention en 2023

Les Points d'intervention sont des entités locales autonomes
réalisant une ou plusieurs actions sociales en faveur de
personnes en situation de vulnérabilité, membres du réseau de
la Caritas Diocésaine de Rabat et agissant en conformité avec

les normes de celle-ci. Ce peut étre un collectif de bénévoles,
une Caritas paroissiale, une communauteé religieuse ou une
association marocaine.

Région Les Cigognes et
Rabat Salé-Kénitra Caritas Kénitra
Région Projet Kumu et
Orientale Caritas Oujda
Région Solidarité Fés
R A Caritas Meknés

Communauté de Taza

Région

Draa Tafilalet Midelt, Ouarzazate

Région ..
Béni Mellal-Khénifra SRl
7 Région Casablanca, Mohammedia
J— Casablanca-Settat = El Jadida, Settat, Khouribga
Région Marrakech, Asni,
Marrakech-Saf Amizmiz

Région Souss Massa Agadir



I
Services dans les diﬁ(érents Points d’intervention ‘

Nombre Nombre

Services de Points d’aides
d’intervention

Aides alimentaires Bon d’achat 8 8140
Paniers alimentaires
Cantines ou partages de repas

Aides pendant Distribution de couvertures pendant 6 3125
I'hiver les mois d’hiver

Distribution de vétements recus en
dons

Achat de vétements neufs a
distribuer

Kits d’hygiéne Bons de douche 4 1500
Accés a une douche

Distributions de produits d’hygiénes
(mixtes, femmes, enfants)

Service de coiffure

Aides au logement Aide ponctuelle au loyer 5 500

Aides au transport Pour venir aux cours de formation 2 100
Aide au transport pour des
démarches administratives (entre

villes)
Ecoute et Accueil des personnes vulnérables 8 9500
accompaghement aux Points d'intervention.

Rencontre des personnes
vulnérables pendant des maraudes.
Rencontre de personnes signalées
comme étant en difficulté.

Ecoute, suivi et évaluation médico-
sociale.
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Aides médicales Actions de médiation permettant 400
d’assurer 'accés aux structures de
santé primaire et aux hopitaux.
Participation au reglement de 3120
consultation, d'ordonnances,
d’'examens, d'analyses et de
radiologie
Prise en charge Pour les cas les plus lourds, 20
médicale participation a des frais d'opération,
orthése et prothése, suivi de
maladies chroniques.
Hébergement Hébergement d'urgence pour 20
des femmes, des malades ou des
personnes en situation de rue.
Aides juridiques Accompagnement pour les 120
et papiers démarches d’état civil, de carte de
administratifs résident.
Accompagnement pour la
scolarisation des enfants.
Cours de formation Cours de langue, d’'informatique, de 45
couture et d'alphabétisation.
Formation Inscription de personnes 45
professionnelle vulnérables a des formations
professionnelles. (Entraide Nationale
ou associations reconnues)
Aides a Aide au démarrage des Activités 14
I'autonomisation Génératrices de Revenus.
Fournitures (Scolaire | Matériel scolaire distribué en 40

& Formation ...)

période de rentrée des classes.
Matériel professionnel pour les
personnes en formation.
Ordinateurs Taza

Ordinateurs Points d'intervention




Formation des Points d’intervention

“Former et accompagner les communautés chrétiennes et les
collaborateurs de la Caritas (salariés, bénévoles, volontaires et
partenaires) a étre capables de rendre un service accueillant et
respectueux de la dignité humaine aux personnes en situation de
vulnérabilité, dans un espace sain et transparent en ligne avec les
principes de Caritas Internationalis.” (Tadamoun 23 -Volet Formation)

Premiere session de formation : identité, mission et cohérence

Identité - mission - cohérence -y
Points d'intervention Participants Formateurs .
12 27 5 !

La premiere formation des 10 et 11 juin 2023 a réuni des acteurs
des Caritas paroissiale de tout le diocese, ainsi Fes, Béni Mellal,
Kenitra, Agadir, Mohammedia, Taza, Meknes, Marrakech, Rabat,
El Jadida, Oujda et Settat étaient représentées par 27 personnes.
Cette formation initiale a permis de faire prendre conscience aux
intervenants des différentes villes de I'étendue de l'action sociale
mais aussi de leur permettre d'échanger des informations et de
créer des liens. Le programme présenté par toute I'équipe de
la Caritas Diocésaine comprend quatre points qui ont été
détaillés : Iidentité chrétienne de Caritas ; les vulnérabilités /
sauvegarde/code de conduite et les principes internationaux
de Caritas Internationalis.

Deuxiéme session de formation : promouvoir une
culture de l'action organisée dans nos communautés
chrétiennes pour accueillir, écouter et orienter.

Deuxiéme session de formation
Niveau Régional

Accueillir - écouter - orienter

Points d'intervention Participants Formateurs

10 40 5 7j
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L'objectif des séances prévues dans chacune des zones ecclésiastiques de
I'archidiocése était de « promouvoir une culture de l'action organisée dans nos
communautés chrétiennes » pour accueillir, écouter et orienter.

La seconde séance de formation devait se dérouler au niveau régional. Le diocese
de Rabat étant divisé en 4 régions ecclésiastiques, I'équipe de la Caritas diocésaine
de Rabat devait se rendre dans les 4 régions du diocése. Les trois premiéres sessions
se sont déroulées les 9, 23 et 30 septembre 2023. La derniére formation concernait la
région de Marrakech mais étant donné la situation d'urgence liée au tremblement de
terre de Al Haouz, la session a été reportée.

Laformations’estarticulée entreréflexions proposéesaux groupe, partage, miseen
commun retour au groupe, commentaires et conclusions. Les Points d’intervention
ont pu ressortir avec une conscience plus grande de leur appartenance a la Caritas
Diocésaine de Rabat.

Troisieme session de formation : Formation a la sauvegarde et aux moyens de porter plainte

Session de formation - Projet Al-Haouz
Niveau Régional

Sauvegarde - Moyens de porter plainte

Points d'intervention Participants Formateurs
2 17 2

La formation a été donné a deux associations : Association “Solidarité pour les sourds
muets de Marrakech” avec la présence de 11 personnes (10 stagiaires et une animatrice), a
I'entrepot le 11 Novembre 2023. Puis Association “Crocus Tifawt” a Ouarzazate, la présence
de 6 personnes (le président, deux animatrices, trois bénéficiaires de l'association), la
formation a été organisé dans les locaux de |'association Amnougar a Ouarzazate, Le 15

Novembre 2023.

Dans la région d’Al-Haouz, en plus des sessions de formation, des brochures ont
été imprimeées et distribuées aux bénéficiaires sur le théme de la sauvegarde et de la
protection. Ceci a été fait dans tous les villages ou nous sommes intervenus au cours du

mois de décembre.



‘Urgence nationale - G"rojet Al-Haouz

Le 8 septembre 2023 le Maroc a été frappé par un violent tremblement
de terre dont I'épicentre s'est situé a Al Haouz (région de Marrakech-
Safi). Dans cette région montagneuse et difficile d’acces les victimes
ont été tres nombreuses, plus de 2,900 déces et 5.000 blessés et les
dégats matériels ont été trés importants.

Caritas a immédiatement réagi a tous les niveaux en langant une
procédure d'urgence aupres de Caritas Internationalis (Cl), au niveau
national a travers la Caritas Maroc qui est en train de se constituer et qui
est soutenue par Cl, au niveau régional par I'action de la Caritas Diocésaine
de Rabat et au niveau local, par la Caritas Paroissiale de Marrakech.

Notre travail a été rendu possible grace a la grande générosité
et les nombreuses aides de : Apostolicas del Corazon de Jesus,
Caritas Slovénie et Caritas Slovaquie, Caritas Espanola et Caritas
Somalie, Kerkelijke stichting missiedur Holande, Fraternita delle &
picole sore, Les Sceurs Franciscaines, Missionnaires d'Afrique - |
Peres Blancs, Ouest Solidarité France, Compania Misionera del
Sagrado Corazon de Jesus, Banque Nationale Slovaquie Banque,
Paris Postale, Fundacion Anunciata Solidaria, Cercle Diplomatique
Bienfaisance Maroc, Monastére Notre Dame de I'Atlas, Fundacion
Centro Tierra Todos, Ayuntamiento de Cadiz, SlovakAid Ministry
of Foreign and European Affairs (SlovenianAid), Ministry of
Foreign Affairs - Czech Republic, Nando and Elsa Peretti £ \
Foundation, Paroisse Dogern - Allemagne, Paroisse San
Ginés - Espagne, Paroisse Agadir - Maroc, Paroisse de Fés
- Maroc, Paroisse de Béni Mellal - Maroc, Paroisse de El
Jadida, Maroc, Cathédrale Saint Pierre - Maroc, (Euvre
D'orient Didier Lefort Architectes Associés Association,
Rabat Accueil, Videssur ongd. Aussi, de nombreuses
personnes, groupes, communautés et organisations
ont contribué a l'aide aux victimes par 'intermédiaire
de notre évéque, président de Caritas. Il tient ici a
remercier personnellement tous les contributeurs et en
particulier les anonymes et ceux dont nous n'avons pas les
coordonnées.
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“Urgence nationale - ?mjet Al-Haouz

Toujours en veillant au principe de subsidiarité, c'est a dire que les décisions
opérationnelles soient prises au plus prés du terrain, la Caritas Diocésaine de Rabat
a procedé par étape.

La premiére étape nécessaire était d'aller sur le terrain, constater les dégats et
rencontrer les victimes pour, avec elles, réfléchir a I'aide la plus pertinente.

La Caritas Diocésaine de Rabat a ensuite pris deux décisions importantes, d'une
part de travailler avec les associations locales, pour connaitre les personnes les plus
vulnérables, selon les critéres que la Caritas Diocésaine Rabat a défini (premiérement
les personnes et les familles qui ont eu leur logement entierement détruit ; puis les
familles dont les maisons sont partiellement effondrées et inhabitables, ensuite les
personnes et les familles dont les maisons ont été endommagées et dont le chef de
famille est décédé ou a perdu son emploi), d'autre part de travailler sur quelques
villages précis, particulierement isolés et touchés, pour maximiser l'aide apportée.

La Caritas Diocésaine de Rabat a décidé de travailler selon trois axes :
@ Laide durgence
g La Protection contre les rigueurs de I'hiver et I'installation d'équipements sanitaires

O L'aide pour permettre aux familles de retrouver des moyens de subsistance par
un appui financier, matériel et technique

Ouarzazate : Tamalakout, Tinzaline, Tizagzaouine, Hloukte
Asni : Tagadirte, Tamzra, Asni Lakdim

Services d'urgences

Nombre de Points

Services d'intervention Nombre de bénéficiaires
Paniers alimentaires 7 2482

Kits hygiéne pour enfants 3 150

Kits hygiene pour femmes 3 150
Vétements hiver pour enfants 3 180

En décembre 2023 apres une période de préparation importante la Caritas
Diocésaine de Rabat a lancé des actions concernant le premier axe. Les deuxieme
et troisieme axes se réaliseront a partir de janvier 2024.



‘Dossier Sauvegarc[e

Au sein de la Caritas de I'’Archidiocese de Rabat, depuis avril 2023, nous nous
sommes engagés dans un voyage de réflexion, pour chercher un chemin de
sensibilisation sur la sauvegarde et de construction des ambiances sécurisées dans
les différents Points d’intervention ou nous travaillons.

En juillet 2023, nous avons concu un mMmécanisme de plaintes qui devrait étre
disponible dans tous nos Points d’intervention et « I'équipe sauvegarde » de la
Caritas Diocésaine de Rabat a commenceé a fonctionner pour se mettre au service
des personnes et de nos Points d'intervention.

Depuis octobre 2023, pour garantir la protection des bénéficiaires et des
bénévoles, la Caritas Diocésaine de Rabat a commencé a diffuser les différents
moyens de signalements disponibles en cas de problemes de fonctionnement
ou des comportements déplacés des intervenants de Caritas dans nos Points
d'intervention. Les différents moyens de signalement sont un numeéro d’'écoute, un
mail et une boite de réclamation. En plus de ces moyens, nous espérons que dans
chaque Point d'intervention il y ait une Personne Référente (PR) et deux Personnes
Référentes dans les endroits ou sont hébergées des personnes.

Le réle de la Personne Référente est d’accueillir la personne plaignante, recueillir
la plainte et transmettre la plainte a la RTP et au Directeur de Caritas Rabat. Son
réle n'est pas d'apporter des solutions.

En résumé,
a) En cas de réclamation par rapport au fonctionnement de l'aide,
b) Encasde plaintedanslecasdecomportementsdéplacésouinappropriés,
Quatre moyens de signalement :
® En prévenant la personne référente
® En téléephonant au numeéro 061179 02 62
® En envoyant un mail a I'adresse : ecoute@caritas.ma

® En déposant une plainte écrite dans la boite a réclamation.

N
Dmn
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Les ﬁncmces

COMPTES CARITAS RABAT ANNEE 2023
DEPENSES TOTAL ANNUEL

A- Dépenses Points d'Interventions 876.117,99

% REALISE
16%

I- Fonctionnement 149.863,89

Il- Services directs 484.067,00

Ill- Juridique 228.857,80

IV- Suivi partenaires 13.329,30

B- Dépenses FORMATION 36.431,61 1%
I- Formation et Suivi des Points d'Intervention 20.279,00

Il- Frais de Formation 16.152,61

C- Dépenses Sieége Equipe Coordination 1.177.507,61

I- Ressources Humaines 852.821,78

II- Fonctionnement 289.601,83

Ill- Juridique 35.084,00

B- Dépenses SEISME AL HAOUZ 3.290.679,53 61%
I- Projet Urgence Seisme (* En cours) 351.144,28

Il- Projet Slovenie 2.185.072,91

Ill- Projet CADIZ 265.159,40

IV- Projet EA-30 (Caritas Espagne) 329.951,77

V- Projet Tchéque (* En cours) 31.475,39

VI- Projet Ouest Solidarité France (* En cours) 127.875,78

TOTAL DEPENSES 5.380.736,74
RECETTES

Fonds recus Seisme Al Haouz 5.664.455,74 77%
Fonds recus Urgences & Migration 104.183,32 1%
Fonds recus Archeveché de Rabat 700.000,00 9%
Frais Administratifs (Programme Tadamoun & Handicap 2022, 765.453,03 10%
Seisme, Vente Véhicule Caritas ..)

Fonds Tadamoun Handicap (cloture projets janvier-février 2023) 159.767,93 2%
TOTAL RECETTES 7.393.860,02
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